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RESUMEN

Esta revision sistematica abarca los diferentes ambitos laborales en los que se ha analizado el concepto. Con la revision
de 34 articulos empiricos que permiten comparar lo estudiado en condiciones laborales. Se establece también los instru-
mentos de medicion utilizados desde 2002-2021. De igual manera se analizan las metodologias utilizadas, concluyendo
con las areas de oportunidad para futuras investigaciones. En esta revision se destaca la importancia de incluir en las
revisiones estudios de la mayoria de los ambitos laborales, ya que las analizadas se refieren principalmente a sectores

relacionados con el ambito de la salud.
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ABSTRACT

This systematic review covers the different work settings in which the concept has been analyzed. With the review of 34
empirical articles that allow comparing what has been studied in working conditions. It also establishes the measure-
ment instruments used from 2002-2021. In the same way, the methodologies used are analyzed, concluding with the
areas of opportunity for future research. This review highlights the importance of including studies that cover most of

the work areas in the reviews, since the reviews analyzed refer to sectors related to the field of health .
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Introduccion

La literatura enfoca su atencion en las caracteristicas que condicionan el trabajo de las personas y que
influyen considerablemente en la Calidad de Vida Laboral. Se consideran situaciones laborales especificas,
que incluyen conflictos interpersonales, falta de incentivos motivacionales y econdmicos, altos niveles de res-
ponsabilidad, incertidumbre, exceso de carga laboral, falta de personal. Estas condiciones han sido menciona-
das por distintos autores como los principales detonadores de estrés, los cuales ocasionan alteraciones de indo-
le bioldgica, psicologica y social (Carr et al., 2003 en Gonzalez-Jaimes & Pérez-Saucedo, 2012). El tema de
las condiciones de trabajo ha crecido en las ultimas décadas, por eso se han realizado investigaciones para es-
tudiar los principales problemas psicosociales asociados al trabajo, como estrés, fatiga y agotamiento. Varios
autores opinan que un buen ambiente de trabajo influye en una mejor calidad en el trabajo, en el bienestar, sa-
lud, seguridad, motivacion, compromiso, satisfaccion y el mejor desempefio laboral del empleado, evita pro-

blemas futuros como ausencia, rotacion laboral, accidentes y enfermedades laborales.

Debido a esto, es necesario analizar las diversas publicaciones que nos proporcionan informacion sobre
las condiciones laborales. Sanchez-Meca define que “las revisiones sistematicas y, en especial, los metaanali-
sis son un tipo de investigacion cientifica que integran de forma objetiva y sistematica los resultados de estu-
dios empiricos sobre un problema de investigacion” (2010, p. 53). Este tipo de deteccion, obtencion y clasifi-
cacion de literatura cientifica proporciona al investigador un panorama amplio sobre el objeto de estudio, ayu-

dandole a clarificar y centrarse en el problema a investigar.

Al hacer la revision sistematica se define como se ha abordado el tema antes, los aportes hechos. Esto
ayuda al investigador a detectar los vacios que quedan en el estudio del tema y asi determinar la contribucion

que su investigacion hard a la disciplina para enriquecer y ampliar el conocimiento.

En la revision se analizan las diferentes teorias y enfoques metodologicos desde los que se ha estudiado
el tema, ayudando al investigador a tratar de ubicarse al mismo nivel de conocimiento de los investigadores

que lo preceden, dentro de la misma doctrina.

El estudio de las condiciones de trabajo ha sido abordado desde muy diferentes areas principalmente en
el area de la salud, de la conduccion y de la construccion, ya que en estos sectores los errores cometidos a cau-
sa de las condiciones de trabajo pueden tener consecuencias fatales para el empleado, la organizacién y la so-
ciedad en general (Ahsberg, 2000). En la tabla 1 se describen las revisiones sistemdticas sobre condiciones la-

borales. En donde se revisan tanto estudios cuantitativos como cualitativos.
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Tabla 1.
Revisiones sistematicas, descripcion general
Autor (es) Periodo de analisis Articulos utilizados Tipo de Revision

Martinez et al., (2013) 1992-2012 54 Revision sistematizada
Luengo-Martinez & Sanhueza (2016) 2005-2016 11 Revision sistematizada
Tovar-Cuevas & Arrivillaga-Quintero ~ 2000-2013 71 Revision sistematizada
(2014)

Canales-Vergara et al., (2016) 2002-2015 9 Revision sistematizada
Castillo-Bazauri, & Cienfuegos-Pérez ~ 20-04 al 17-06 2020 21 Revision sistematica

Fuente: Elaboracion propia con base en el andlisis de los articulos seleccionados

En esta tabla se muestra la revision sistematica que contiene 54 articulos sobre condiciones laborales en
un periodo de 21 afios (Martinez-Buelvas, Laura, Oviedo-Trespalacios Oscar & Luna Carmenza 2013), tam-
bién las que contienen 11 articulos en un periodo de 12 afios (Luengo-Martinez, Carolina & Sanhueza, Olivia
2016), asimismo las que contienen 71 articulos en un periodo de 14 afios (Tovar-Cuevas, Luis Miguel & Arri-
villaga-Quintero Marcela 2014), de igual manera las que contienen 9 articulos en un periodo de 14 afios
(Canales-Vergara, M., Valenzuela-Suazo, S., & Paravic-Klijn, T 2018), al igual que las que contienen 21 ar-
ticulos en un periodo de tres meses (Castillo Bazauri, Giovanna Liseth & Cienfuegos Pérez, Collin Belén
2020).

Cabe hacer notar que los periodos de analisis inician en 1992 y el altimo articulo revisado es del 2020.

Las revisiones sistematicas nos comparten los objetivos del estudio sobre las condiciones en el trabajo, y
la relacion con el desempefio laboral, la salud fisica y mental, presentando una oportunidad para implementar
programas de salud, para prevenir y disminuir los indices de accidentes laborales, minimizando las enfermeda-
des profesionales. En la tabla 2 se muestran los objetivos y temas abordados de las revisiones sistematicas. To-
mando en cuenta solo las revisiones sistematicas de investigacion Cuantitativos, tratando de ser los mas objeti-

vos posibles.
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Tabla 2.

Revisiones sistematicas: objetivos y temas

Autor (es)

Objetivo de la revision

Temas abordados

Martinez et al., (2013)

Luengo-Martinez & San-
hueza (2016)

Tovar-Cuevas & Arrivillaga
-Quintero (2014)

Martinez et al. (2013) apuntala que el objeti-

vo de la revision es:

Identificar el desarrollo desde la literatura en
los ultimos afios respecto a las variables de
condiciones de trabajo que influyen en la
Calidad de Vida laboral del talento humano,
asi como de los aportes hechos en cuanto a su
medicion, con el fin de proponer un esquema
de clasificacion conceptual, y de esta manera
determinar las brechas en el conocimiento
para inducir nuevas lineas de investigacion
(p-543).

Su estudio esta dirigido a identificar las con-
diciones de trabajo en las personas del area de
enfermeria, asi como su relacion con “la cali-
dad del cuidado y con la salud fisica-

mental” (Luengo-Martinez & Sanhueza,
2016, p. 369).

Tovar-Cuevas & Arrivillaga-Quintero (2014)
menciona que el objetivo de la revision es la
realizacion de “[...] un andlisis critico del
estado del arte de la investigacion en este
campo y de la nocion de equidad en el acceso

utilizada en algunos de los estudios” (p. 15).

Ademas, justifica esta revision para que pue-

da guiar a futuras investigaciones.

En este sentido, Martinez et al. (2013) aborda que
algunos de los temas involucrados en el estudio de
las condiciones laborales son “temas econémicos,
sociales, politicos, tecnologicos, ergondmicos,

entre otros [...]” (p. 547).

Desde el abordaje cualitativo, el estudio parte des-
de la existencia de “condiciones laborales adversas
y precarizacion del trabajo en el sector sa-

lud” (Luengo-Martinez & Sanhueza, 2016, p.
369). A partir de este postulado, se investiga la
calidad de la profesion de enfermeria desde las

experiencias y opiniones de quienes la ejercen.

Se realiza una revision sistematica de los trabajos
de investigacion en el acceso a los servicios de
salud en Colombia. Tales como Equidad en el
acceso, utilizacion y finalizacidn, equidad en el
tratamiento, equidad de etnia en el acceso, equidad
de género en el acceso. Poblacion especifica: des-
plazados, poblacion especifica: migrantes, servi-
cios especificos: urgencias, psicologia, promocion

y prevision, salud materna.
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Tabla 2. Continuacion....

Autor (es) Objetivo de la revision Temas abordados
Canales-Vergara et La finalidad de esta revision tiene como objeti-  En el contexto de la investigacion, se identifica un
al., (2016) vo “identificar las condiciones de trabajo y las perfil somatolégico que afecta al personal de enfer-

razones por las cuales enferman los profesiona-  meria, los cuales destacan los “agotamientos fisico y
les de Enfermeria en Chile” (p. 178). mental, trastornos digestivos, dolores de cabeza,
insomnio, dolores de espalda, tension muscu-

lar” (Canales-Vergara et al., 2016, pag. 181).

De igual forma, el personal de enfermeria adolece de
malestares asociados al estrés por la sobrecarga la-
boral, debido a la ausencia de capital humano
(Canales-Vergara et al., 2016).

Castillo-Bazauri, & La orientacion de este proyecto de investiga- Se aborda el tema del estrés, el cual se menciona que
Cienfuegos-Pérez cion es “conocer cuales son las intervenciones “es un sindrome de adaptacion a una situacion en
(2020) del manejo del estrés laboral en trabajadores especifico que prolifera los sintomas de irritacion,
mediante una intervencion psicosocial en Lati-  cansancio y molestia de manera progresi-
noamérica [...]” (Castillo-Bazauri, & Cienfue-  va” (Castillo-Bazauri, & Cienfuegos-Pérez, 2020,
gos-Pérez, 2020, pag.3). pag. 32). Ademas, en el ambito laboral el estrés oca-

siona “el decaimiento debido al desgaste tanto men-
tal como fisico producto de la resistencia inefi-

caz” (Castillo-Bazauri, & Cienfuegos-Pérez 2020,
pag. 32).

Fuente: Elaboracion propia con base en el andlisis de los articulos revisados

Los temas abordados van en torno a lo laboral, que estan asociados a cuestiones de indole economica,
social, asi como politica e incluso ergondmica, como lo comenta Martinez et al. (2013), atribuyéndole gran
importancia a “las dimensiones basicas relativas al ambiente fisico y social, a la organizacion de las caracteris-
ticas de las tareas, a la salud y la seguridad...” (pag. 547). Martinez et al. (2013) hablan sobre como las condi-
ciones de empleo y trabajo estan dafiando la salud de las enfermeras y exponen a riesgos a los usuarios bajo
sus cuidados. Luengo-Martinez & Sanhueza (2016) también consideran el acceso a los servicios de salud, tales
como la equidad tanto en acceso, como en poblaciones y servicios especificos, como urgencias, psicologia,
promocion y prevencion de salud materna (Tovar-Cuevas & Arrivillaga-Quintero, 2014). En otro el tema prin-
cipal son riesgos psicosociales como estrés, fatiga y burnout (Canales-Vergara, Valenzuela-Suazo, & Paravic-
Klijn, 2016).
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Justificacion

Los estudios indican la prevalencia de condiciones laborales adversas y precarias, por €so es importante
hacer una revision de literatura que integre diversos sectores donde se presentan las condiciones laborales y no
solo aquellos relacionados con la salud, la comunicacion, la educacion y la conduccioén. Asi como analizar la
evolucion de condiciones laborales con los afios y los multiples factores a los que se ha asociado en las etapas

de estudio.
Objetivo

En este estudio se pretende elaborar una revision de la literatura para llenar esos huecos en la investiga-
cion. Donde se incluyen 34 articulos desde 2002 hasta 2021. En la que se examinan detalladamente las si-

guientes preguntas:

(En qué ambitos laborales han sido estudiadas las condiciones laborales?, ;Qué metodologia se ha em-
pleado para estudiar las condiciones laborales?, ;Qué instrumentos se han aplicado para medir las condiciones

laborales?, ;Cudles variables estan relacionada con las condiciones de trabajo?
Metodologia
Criterios de elegibilidad

Se buscaron articulos de estudios empiricos, de casos y revisiones de literatura en idioma espafiol. To-
mando en cuenta articulos de estudios empiricos, cualitativos y mixtos. El total de los articulos se refieren a
condiciones laborales relacionadas con otras variables, pero el principal requisito de aceptabilidad fue que las
palabras condiciones laborales estuvieran dentro del titulo como en el objetivo. Utilizdndose como palabras
clave, condiciones laborables y condiciones de trabajo. Referente a las revisiones de literatura, se consultaron
con las palabras clave revision sistematica, metaanalisis. El1 56.66% de los articulos son empiricos, el 15.69%
de los articulos son revisiones de literatura, 9.80% estudios cualitativos, 9.80% estudios de caso, 5.88% estu-
dio mixto y estudio de cohorte 1.96%.

El 23.52% de los 34 articulos fueron publicados en revistas con factor de impacto. Los paises, en los que

se realizaron los estudios son Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Espafa y Latinoamérica.
Fuentes de informacion.

La busqueda de los articulos se realizo del 28 de agosto al 2 de noviembre del 2022. Utilizandose las ba-
ses de datos de Dialnet, DSpace, Elsevier, Jstor, Latindex, Publindex, Redalyc, ResearchGate, SciELO, Scien-

ce direct.




Aiio 18 Vol. 13, nimero 24, enero-junio 2023

HAntidepor&hiomiateaga

D OX A Retuside fistonivitempralzatilal sector ...

DIGITAL

Seccidon: Ciencias Administrativas

REVISTA

DOI: 10.52191/rd0js.2023.305

Pags.: 2-27
eISSN: 2594-2786

Busqueda.

La busqueda de los articulos se utilizo el Centro de servicios bibliotecarios de la Universidad Auto-

noma de Ciudad Juarez (UAC]J).

* Se utilizd el acceso a través de la cuenta de docente de la Universidad Autonoma de Ciudad Jua-

rez (UACJ).

* A través del integrador de las bases de datos se introdujeron las palabras clave: working condi-

tions, condiciones laborales y condiciones de trabajo.
» Se descartaron los articulos que no contaran con la palabra clave en el titulo.

» Para las busquedas de revisiones de literatura, las palabras clave que se utilizaron fueron: work-
related literature review, work-related metaanalisis, condiciones laborales, condiciones de traba-

jo, revision de literatura.
Seleccion de articulos.

Para la seleccion de articulos se utilizo el criterio de que las palabras: working conditions, condi-

ciones laborales y condiciones de trabajo estuvieran en el titulo del articulo.
Proceso de extraccion de datos.

Se elabor6 una matriz en Microsoft Excel con la informacion: Nombre del articulo, Autor(es), Nombre
de la revista, Factor de impacto, Volumen, Nimero de publicacién, Mes de publicacion, paginas, Afio de pu-
blicacion, Fecha en que se recuper6 el articulo, Base de datos de donde se recuperd6 el articulo, Palabra clave
con la que se recuper? el articulo, Palabras clave del articulo, Lenguaje del articulo, Area geografica en donde

la investigacion se desarrolla, Tipo de estudio, Teorias, Objetivo, Poblacion, Técnicas e Instrumento.
Resultados

Seleccion de estudios

En la figura 1 se muestra el diagrama de flujo con el cribado de los articulos. Para la seleccion de articu-
los desde la busqueda inicial hasta la seleccion final, se utilizaron cuatro etapas: Identificacion, escrutinio, ele-

gibilidad y articulos incluidos.

Se identificaron 200 articulos en la busqueda inicial. Resultaron 166 articulos una vez eliminados los ar-
ticulos duplicados. Al aplicar el criterio de elegibilidad de articulos de inclusion de la variable condiciones la-

borales en el titulo y en el objetivo, resultaron 34 articulos para el analisis cuantitativo.

8
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En estos se encuentran:

e Tres estudios de caso (Flores Acosta, Jorge Hernan, & Atehortiia Becerra, Sara Catalina, & Are-
nas Mejia, Alba Cristina 2009; Pérez Martinez, Jos¢é Emmanuel & Reyes Guzméan, Gerardo
2019; Ruiz-Galvez Juzgado, M* Eugenia 2018)

e Dos estudios cualitativo (Jiménez-Bandala, Carlos Alberto & Contreras Alvarez, Andrés De Je-
sus 2019; Agudelo-Suérez, Andrés, & Ronda-Pérez, Elena, & Gil-Gonzalez, Diana, & Vives-
Cases, Carmen 2008)

e un estudio de cohorte (Martinez Gabriela, & Bertoni, E. A., & Pais, A., & Moreno, R., & Gana,
M. 2020),

e Tres revisiones de literatura (Benazizi, Ikram 2021; Berrones Sanz, Luis David 2017; Martinez

Buelvas, Laura, & Oviedo-Trespalacios, Oscar, & Luna Amaya, Carmenza 2013),

e Dos estudios mixtos (Chiang Vega, Maria Margarita, & Krausse Martinez, Karina Ayres 2009;
Leguizamoén, Luz Consuelo & Gomez Ortiz, Viviola 2002)

o Veintitrés estudios empiricos (Gonzdlez Jaimes, Elvira Ivone & Pérez Saucedo, Eduardo 2012;
Milanés, Zuleima Cogollo & Gomez Bustamante, Edna 2010; Murillo, F. Javier & Roman, Mar-
cela 2012; Agudelo-Suérez, Andrés A.,& Ronda-Pérez, Elena, & Gil-Gonzalez, Diana, & Vives-
Cases, Carmen, & Garcia, Ana M., & Garcia-Benavides, Fernando, & Ruiz-Frutos, Carlos, &
Lopez-Jacob, M. José, & Porthé, Victoria & Sousa, Emily 2009; Flores Polanco, Martha Irene,
& Vaquenano Amaya, Jos¢ Adan, & Moran Valencia, Marcos Antonio 2021; Yangali Vargas,
Jorge Luis, & Vega, Juan Reymundo, & Daga Salazar, Rusel Hilario, & Ramos Aliaga, Adolfo,
& Salomé, Gina Mayta 2020; Angoa Pérez, Maria Isabel, & Garcia Caudillo, Pedro 2019; Espi-
nal Betanzo, Jose Antonio 2017; Rodriguez-Oreggia, Eduardo, & Silva Ibarguren, Lauraro 2009;
Dirié, Cristina, & Pascual, Liliana 2012; Lopez-Martinez, Jorge & Molina-Vargas, Alejandro
2019; Meza G., Lilian, & Pederzino V. Carla 2009; Romero Amado, Jorge, & Lopez Toache,
Vania, & Sanchez Daza, German 2018; Sabastizagal-Vela, Iselle, & Astete-Cornejo, Jonh, &
Benavides, Fernando G 2020; Mesa Melgarejo, Lorena, & Romero Ballen, Maria Nubia 2010;
Valencia Nieto, Daniel Guillermo, & Pereira Gonzélez, Jos¢ Miguel, & Rodriguez Leuro, Jair
Antonio 2019; Avendafio Ruiz, Belem Dolores, & Bafiuelos-Torrontegui, Karina Adalessa, &
Martinez-Carrasco Pleite, Federico 2021; Saufie-Oscco, Wilson, & Bendezl-Sarcines, Carmen

E., & Oscco-Torres, Olinsa 2019; Garcia Ubaque, Juan Carlos, & Beltran Lizarazo, Alejandra

9
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Husley, & Daza Lopez, Magda Liliana 2011; Rodriguez-Oreggia, Eduardo, & Silva Ibarguren,
Lautaro 2009; Blanch, Josep M., Sahagiun, Miguel, & Cervantes, Genis 2010; Aspiazu, Elena
2017; Reafio Cruz, Rosario Violeta 2019;).

Figura 1.

Diagrama de flujo con el cribado del articulo

125 articulos en ‘ 75 articulos identificados
buisqueda inicial | en bisquedas posteriores |

200 articulo después de la eliminacion de duplicados.

112 articulos identificados después de I S1articulos
busqueda de palabras clave en titulo. descartados
61 articulos en acceso completo 27 articulos

segiin criterios de inclusion. eliminados por falta
de palabra clave en
objetivo_principal.

34 articulos incluidos para analisis cualitativo.

Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis de los articulos revisados
Caracteristicas de los estudios

El 67.65% (n=23) de los articulos son estudios empiricos, el 8.82% (n=3) de los articulos son revisiones
de literatura, 2.95% (n=1) estudio cohorte, 5.88% (n=2) son estudios cualitativos, 5.88% (n=2), estudios mix-

tos y 5.88% (n=3) son estudios de casos.

El 23.52 % de los 34 articulos se publicaron en revistas con factor de impacto. Los paises en los que se

realizaron las investigaciones son Argentina, Chile, Colombia, El Salvador, Espaiia México, Pert.

10
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Los estudios empiricos tienen un enfoque cuantitativo y usan encuestas como instrumento de medicion;

solo dos tienen enfoque cuantitativo-cualitativo, ya que utiliza entrevistas de profundidad para recoger datos.

La poblacion a la que se dirigen los estudios empiricos es a trabajadores de diferentes ocupaciones prin-
cipalmente, trabajadores del area de salud, enfermeros, ademas de docentes, trabajadores inmigrantes, servi-

cios intensivos del conocimiento, periodistas, choferes, poblacion econdmicamente activa, colaboradores, tra-

bajadores agricolas, operadores.
Se utilizaron los siguientes instrumentos en el cuestionario de Condiciones Laborales:

El test Clima Organizacional, construido por Caraveo y Col. en (1988); Test Motivacion y Satisfaccion
Laboral, elaborado, evaluado y estandarizado con personal hospitalario y supervisado por Direccion General
de Servicios de Salud del Departamento del Distrito Federal (Garcia et al., 2006); Cuestionario en donde se

utiliz6 la escala de clima laboral y la escala de satisfaccion laboral SL-SPC, validada mediante la opinion de

seis expertos;
Definicion de Condiciones laborales

Las condiciones laborales se definen como un “conjunto de factores que actian sobre el individuo en si-
tuaciones de trabajo, determinando su actividad y provocando una serie de consecuencias tanto para el indivi-
duo (costos humanos), como para la empresa (costos econdomicos) (Acosta, 1991). Las condiciones de trabajo
son elementos de bienestar para el trabajador, donde existe una relacion entre el bienestar laboral y las condi-

ciones de trabajo, conlleva también a una mejora del bienestar laboral, lo que representa mayor productividad.

Variables en los Objetivos

En la tabla 3, se mencionan las variables con las que se ha relacionado las condiciones de trabajo en los

objetivos de los estudios antes revisados.

Tabla 3.
Objetivos
Variables con las que se ha relacionado en los objeti- Autor (es) Cantidad de Articulos
\(5
Inestabilidad emocional y estrés laboral, depresion, an- Gonzalez-Jaimes & Pérez-Saucedo 1
siedad, indices de suicidio y adiciones (2012)
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Tabla 3.

Objetivos continuacion...

Artalejo y Gomez

Revision sistemdtica cualitativa ...

Variables con las que se ha rela-

cionado en los objetivos

Autor (es)

Cantidad de Articulos

Determinar las condiciones labora-
les y el nivel de estrés en las insta-
laciones de salud

Los indicadores de salud cardiovas-
cular y psicoldgica.

Servicios de salud de alta compleji-
dad.

Necesidades de desarrollo humano
y calidad de vida.

Evolucion del mercado laboral.

Se recogieron datos sobre:

Salario; posibilidad de desarrollo
profesional; la relacion con sus
colegas docentes, estudiantes, pa-
dres de familia y la comunidad; el
apoyo recibido por parte de la di-
reccion del centro educativo en
temas pedagogicos; la libertad para
realizar su trabajo; el apoyo de sus
colegas; el respeto que le muestran
los estudiantes en el aula; el reco-
nocimiento del director por su tra-
bajo; las oportunidades de trabajo
en equipo con sus colegas; y su
trabajo dentro del aula (Murillo &
Romaén, 2012, pag. 27).

Las variables que se abordan estan
involucradas con el proceso migra-
torio, las condiciones de trabajo, el
contexto de salud, expectativas de

vida y sobre el trabajo.

(Cogolio & Gomez, 2010)
(Aspiazu, Elena 2017)
(Saufie-Oscco et al., 2012)
(Leguizamé6n & Gomez, 2002)
(Garcia et al., 2011)

(Mesa-Melgarejo & Romero-
Ballén, 2010)

(Flores et al., 2009)
(Murillo & Roman, 2012)

(Reano Cruz, R. V. 2019)

(Agudelo-Suarez et al., 2009)

(Agudelo-Suarez et al., 2008)

(Jiménez-Bandala et al., 2019)
(Benazizi, Ikram 2021)

(Valencia et al., 2019)
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Tabla 3.

Objetivos continuacion...

Revision sistemdtica cualitativa ...

Variables con las que se ha relacionado en los objetivos Autor (es) Cantidad de
Articulos
Existencia de un equilibrio entre la vida laboral, el tiempo con la familiay  (Flores et al., 2021)
la vida social cuando se habla de trabajo presencial; generar buenas practi-
cas laborales, en modalidad remota; responsabilidad del cuidado de los (Sangufia & Santillan, 2021) )
hijos y de ayudar con sus tareas escolares; responsabilidad de realizar las
labores domésticas y de preparar los alimentos; contemplar las multiples
tareas que tienen lugar en el hogar; escenarios de melancolia y/o depresion
en modalidad de trabajo presencial; trabajo remoto; canales para reportar
estrés cronico y existencia de grupo de autoayuda; respeto de los tiempos
de comida y horario laboral en modalidad presencial; sobrecarga de traba-
jo y solicitudes fuera del horario laboral en modalidad de Home Office
desde casa; expectativas y preocupacion de las y los colaboradores salva-
dorefios ante el COVID 19.
Empleo, condiciones de subcontratacion, seguridad social, ingresos. (Angoa-Pérez & Garcia Caudillo, 1
2019)

Produccion, obreros sindicalizados e incremento salarial. (Espinal Betanzo, J. A. (2017) 1
Completo aseguramiento social; equidad salarial por género, distribucion (Rodriguez-Oreggia & Silva Ibar- 1
equitativa del ingreso laboral, adquiridas a través de la educacion formal. guren, 2009)

Evolucion de tasas; ocupados por sexo; ocupados en la rama de (Dirié & Pascual, 2012) 1
ensefianza; promedio de horas trabajadas; ingresos horarios promedio.

Tiempo dedicado al arte; dedicacion a la capacitacion; tiempo de (Yangali et al., 2020) 1
ocio o recreacion; descripcion del lugar de trabajo artistico, los mecanis-
mos la provision de equipos.

Desigualdades salariales entre sexos, objeto de discriminacion en el (Lopez-Martinez & Molina 1
trabajo, diferencias salariales en el mercado laboral entre sexos, la pobreza -Vargas, 2019)
y marginacion (Lopez-Martinez & Molina-Vargas, 2019).

Las variables que aborda Meza-Gonzalez & Pederzini (2009) son: (Meza-Gonzalez & Peder- 1

Las tasas de desempleo anteriores en la region de origen, las tasas
de crecimiento del empleo, los indices de presion fiscal (impuestos locales
y estatales relativos al ingreso personal) y los indices de presion demogra-
fica (poblacion en edad de trabajar [relativa] al total del empleo) (pag. 97-
98).

zini. 2009)

13



Aiio 18 Vol. 13, nimero 24, enero-junio 2023

Seccidon: Ciencias Administrativas

REVISTA

Artalejo y Gomez

DOI: 10.5219 1/1‘d0jS.2023.305 : D OI (.A Revision sistemdtica cualitativa ...

DIGITAL

Pags.: 2-27
eISSN:

2594-2786

Tabla 3.

Objetivos continuacion...

Variables con las que se ha relacionado en los objetivos

Vivienda, educacion, transporte y comunicacion; nivel de forma-
cién con respecto a la actividad relacionada con el tambo; bienestar
laboral; régimen de contratacion y de descanso del que gozan; gra-
do de satisfaccion por el sueldo que perciben; formacion continua
por parte de la empresa.

Uso de los activos TIC, por trabajador, por sector econémico ¢ in-
dustrial; Poblacion ocupada con estudios de educacion media supe-
rior y superior.

Se manejan variables sociodemograficas, referentes a las caracteris-
ticas de la poblacion de estudio y el entorno de trabajo; variables
asociadas a las condiciones de trabajo (horas de trabajo semanal,
dias de trabajo, tipo de vinculo, contrato, forma de contrato, tipo de
jornada, remuneracion); otras variables relativas a la seguridad e
higiene, condiciones ergondmicas y psicosociales, actividades de
prevencion sobre riesgos laborales, capacitacion del personal bajo
esta misma linea, asi como la medicion de situaciones de peligro y
exposicion de los trabajadores ante escenarios posibles; variables
asociadas a la salud del trabajador, como lesiones y enfermedades
laborales (Sabastizagal-Vela et al., 2020, pag. 34).

Problemas de salud, incluyendo obesidad, enfermedades cardiovas-
culares, trastornos metabolicos, padecimientos musculo esqueléti-
cos, estrés y enfermedades psicosociales.

Variables asociadas derivadas de las condiciones de trabajo que
tienen impacto en la calidad de vida laboral.

Evaluacion de componentes centrales de las dimensiones psicoso-
ciales de las condiciones de trabajo

Autor (es) Cantidad de Ar-
ticulos

(Martinez et al., 2020) 1

(Romero et al., 2018) 1

(Sabastizagal-Vela et al., 2020) 2

(Avendaiio et al., 2021)

(Berrones Sanz, L.D., 2017) 1

(Martinez et al., 2013) 4

(Chiang-Vega & Krausse-Martinez,
2009)

(Pérez-Martinez & Reyes-Guzman,
2019)

(Ruiz-Gaélvez J, M. E 2018)
(Blanch et al., 2010) 1

Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis de los articulos seleccionados

En esta tabla se aprecia que las variables relacionadas con las condiciones laborales no son diferentes,

hay coincidencia en el estrés, problemas de salud, enfermedades, calidad de vida, salario, desarrollo profesio-

nal, equilibrio entre la vida laboral y familiar, sobre carga de tareas, discriminacion laboral, pobreza y margi-

nacion, nivel de formacion, horas de trabajo.
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Poblacion y muestra

En la tabla 4, se mencionan las poblaciones en donde los autores se han dedicado a estudiar el tema condicio-
nes laborales.

Tabla 4

Poblacion y muestra

Poblacion y muestra Autor(es) Cantidad de Articulos

Personal de la salud que laboran en instituciones de salud  (Cogollo et al., 2010) 8
publica y privada

(Mesa-Melgarejo & Romero-Ballén,

2010)

(Flores et al., 2009)

(Saufie et al., 2021)

(Garcia et al., 2011)

(Aspiazu, 2017)

(Leguizamén & Gomez, 2002)

(Gonzalez-Jaimes & Pérez-Saucedo,
2012)

Docentes de América Latina (Murillo & Roman, 2012) 3
(Reafio Cruz, 2019)

(Dirié & Pascual, 2012)
Trabajadores inmigrantes de Colombia, Ecuador, Marrue-  (Agudelo-Suarez et al., 2009) 3
cos y Rumania

(Agudelo-Suarez et al., 2008)

(Benazizi, Ikram 2021)

Colaboradores salvadorefios en el contexto del Covid-19 (Flores et al., 2021) 1

Artistas plésticos del valle de Mantaro (Peru) (Yangali et al., 2020) 1

Las cuatro regiones de México, Norte, Sur, Centro y Bajio  (Angoa-Pérez & Garcia Caudillo, 1
2019)
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Tabla 4.

Poblacion y muestra continuacion...

Artalejo y Gomez

Revision sistemdtica cualitativa ...

Poblaciéon y muestra

Autor(es)

Cantidad de Articulos

Trabajadores de la industria auto-
motriz similares y conexo

Meéxico y Colombia construccion
de indice de condiciones laborales

Mujeres en el sector agropecuario
en las 32 entidades federativas de
Meéxico

Poblacion a nivel rural en México

Operarios tamberos de la Cuenca
Lechera del Valle de Lerma en
Salta

Empleados de servicios empresa-
riales intensivos en conocimientos
en México

Poblaciones econdmicamente
activas de las areas urbanas del
Perti, mayores de 14 afios.

Periodistas de 18 ciudades de
Colombia

Poblacién agricola trabajadora del
municipio de Elota, Sinaloa, M¢-
xico

Conductores del autotransporte de
carga y de personal en México

Profesionales de la salud y de la
educacion superior

Empleados de empresas del sector
privado

(Espinal Betanzo, J. A. (2017)

(Pérez-Martinez & Reyes-Guzman,
2019)

(Ruiz-Galvez Juzgado, M. E. 2018)

(Jiménez-Bandala & Contreras-
Alvarez, 2019)

(Sanguiia &Santillan, 2021)
(Rodriguez-Oreggia & Silva Ibargu-
ren, 2009)

(Martinez et al 2013)

(Lopez-Martinez & Molina-Vargas,
2019)

(Meza-Gonzalez & Pederzini 2009)

(Martinez et al., 2020)
(Romero et al., 2018)

(Sabastizagal-Vela et al., 2010)

(Valencia et al., 2019)

(Avendafio et al., 2021)
(Berrones Sanz, L.D., 2017)

(Blanch et al., 2010)

(Chiang-Vega & Krausse-Martinez,
2009)

Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis de los articulos revisados
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En esta tabla se pueden ver 8 articulos relacionados con trabajadores del sector salud, ademés hay pobla-
ciones variadas, desde trabajadores referentes a la sanidad hasta trabajadores de la industria automotriz.
Técnica de recoleccion de datos

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en estudios sobre condiciones laborales, se

identificaron las que se esbozan en la tabla 5.

Tabla 5

Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas Autor(es) Cantidad de Ar-
Encuestas Gonzalez-Jaimes & Pérez-Saucedo, 2012; Cogollo et al., 2010; Mu-
rillo & Roman, 2012; Agudelo-Suarez 2009; Flores et al.,
2021;Yangali et al., 2020; Martinez et al., 2020; Sabastizagal-Vela 20

et al., 2020; Flores et al., 2009; Avendario et al., 2021; Saufie-Oscco
et al., 2012; Garcia et al., 2011; Blanch et al., 2010; Chiang-Vega &
Krausse-Martinez, 2009; Reafio Cruz, R. V. 2019; Leguizamén &
Gomez, 2002; Pérez-Martinez & Reyes-Guzman, 2019; Sangufia &
Santillan, 2021, Rodriguez-Oreggia et al. 2009; Espinal Betanzo, J.

A. (2017).
Entrevistas Mesa-Melgarejo & Romero-Ballén, 2010; Valencia et al. 2019; As-

piazu, Elena 2017; Ruiz-Galvez Juzgado, M. E. 2018; Jiménez-

Bandala & Contreras-Alvarez, 2019; Agudelo-Suarez et al. 2008; 7
Indice utilizando datos de la ENOE  Angoa-Pérez & Garcia-Caudillo, 2019; Lopez-Martinez & Molina- 4
(Encuesta Nacional de Ocupacion Vargas, 2019; Meza-Gonzalez & Pederzini, 2009; Romero et al.
y Empleo) del INEGI 2018.
Revision de literatura Berrones Sanz, L.D., (2017); Martinez et al. (2013), Benazizi, Ikram 3

Fuente: Elaboracion propia con base en el andlisis de los articulos revisados

En la tabla 6 se puede observar que en algunos estudios de condiciones laborales utilizaron encuestas

como técnica de recoleccion de datos.
Tabla 6

Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumentos Autor(es) Cantidad de
Articulos
Test Clima Organizacional el cual “mide la cooperacion, comunicacion, re- (Gonzalez-Jaimes & Pérez- 1
compensas, identificacion de un empleado con la empresa, estabilidad en el Saucedo , 2012)

empleo, oportunidades de ascenso y relacion con la autoridad” (Gonzalez-
Jaimes & Pérez-Saucedo, 2012, pag. 12).

Test Motivacion y Satisfaccion laboral, mide tres factores: 1) Motivacion; 2)
Satisfaccion Laboral; 3) Sentido de posicion y jerarquia (Gonzalez-Jaimes &
Pérez-Saucedo 2012, pag. 12).
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Tabla 6

Instrumentos de recoleccion de datos continuacion...

Instrumentos Autor(es) Cantidad de Articulos

Cuestionario donde se utilizo la escala de clima laboral y ~ (Cogollo et al., 2010) 1
la escala de satisfaccion laboral SL-SPC, validada por

seis expertos, con 7 factores; elementos materiales o de

infraestructura donde se desenvuelve la labor cotidiana

de trabajo, beneficios laborales, politicas, relaciones so-

ciales, desarrollo profesional, desempefio y relacion con

la autoridad.

Cuestionario de 74 items que retine informacion acerca (Agudelo-Suarez et al., 1
de “datos sociodemograficos, proceso migratorio, carac-  2009)

teristicas econodmicas, condiciones de trabajo y empleo,

actividades de prevencion de riesgos laborales, participa-

cion en sindicatos, salud fisica y mental, evaluacion de la

experiencia individual de trabajo y migracion en Espa-

fia” (Agudelo-Sudrez et al., 2009, pag. 1867).

Encuesta que recoge datos sobre: generales (nombre, (Yangali et al., 2020) 1
estado civil, especialidad, condicion de dependencia,

numero de hijos); formacién vocacional y académica;

condiciones de salud; exigencias ergondmicas; perfil

patologico tanto de enfermedades como de malestares

percibidos; condiciones laborales; condiciones materiales

de trabajo artistico; experiencias laborales; actitud frente

al trabajo artistico

Elaboracion de indice de condiciones laborales utilizan- ~ (Lopez-Martinez & Molina- 1
do datos del INEGI, que toma en cuenta tres dimensio- Vargas, 2019)

nes: “la tasa de poblacion femenina ocupada que percibe

alguna remuneracion; tasa de poblacion femenina ocupa-

da que tiene acceso a salud y otras prestaciones y la tasa

de poblacion femenina ocupada que no recibe ninguna

remuneracion” (Lopez-Martinez & Molina-Vargas,

2019, pag. 2).

Cuestionario de 58 preguntas, con datos de: vivienda, (Martinez et al., 2020) 1
educacion, transporte y comunicacion; nivel de forma-

cion con respecto a actividades relacionada con el tambo;

bienestar laboral (trato que reciben, régimen de contrata-

cion, descansos, satisfaccion con el sueldo que perciben,

formacion continua en tematicas vinculada al tambo), y

opinién sobre el trabajo que realiza

Sabastizagal-Vela et al. (2020) utiliza el cuestionario (Sabastizagal-Vela et al., 1
Basico sobre Condiciones de trabajo empleo y salud en 2020)

Latinoamérica y el caribe (CTESLAC) que contiene 77

preguntas divididas en “caracteristicas sociodemografi-

cas, condiciones de empleo, trabajo, salud, recursos y

actividades preventivas de salud ocupacional en los cen-

tros laborales y caracteristicas familiares de los encuesta-

dos” (pag. 34).
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Tabla 6

Instrumentos de recoleccion de datos continuacion...

Revision sistemdtica cualitativa ...

Instrumentos

Autor(es)

Cantidad de Ar-
ticulos

Disefio de una encuesta con 42 preguntas distribuidas en tres catego-
rias: informacion sociodemografica y general del entrevistado(a); in-
formacion laboral, reaccion ante los cambios que origind la Ley 100
de 1993 (Flores et al., 2009).

Se hace una explotacion especial de los datos del Serce focalizado en
cinco elementos: caracteristicas de los docentes, formacion, condicio-
nes laborales, distribucion de su tiempo y, finalmente, satisfaccion.

La Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples

(EHPM) del 2019 de la poblacion salvadoreiia.

Para el estudio la desagregacion de los datos fue a cuatro digitos, en
trece ramas de actividad econdémica de los Censos Econdmicos 2004 y
2014, con el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte
(SCIAN).

Para investigar se entrevistaron a profundidad a trabajadores y diri-
gentes sindicales, se examinaron el contrato colectivo y los estatutos
del sindicato y se realizaron investigaciones documentales.

Esta investigacion utiliza la informacion de la Encuesta Nacional de
Empleo del 2004 y crea un indice dividido en tres categorias: la pri-
mera de ellas refiere a las condiciones de igualdad entre genero e in-
greso, la segunda sobre los empleos que tienen seguridad social, y la
tercera es referente a la compensacion salarial derivada de la educa-
cion (Rodriguez-Oreggia et al. 2009).

El apartado metodologico recaba informacion de la Encuesta Perma-
nente de Hogares (EPH) realizada por el Instituto Nacional de Esta-
disticas y Censos (INDEC), que ayuda a conocer la informacion so-
ciodemografica y socioecondémica de la poblacion (Dirié & Pascual,

[ndice utilizando datos de la ENOE del INEGI.

Estudio de tipo cualitativo-descriptivo, que encontr6 “dos categorias
emergentes: a) el valor de lo humano, que se desconfigura por la pre-
carizacion del trabajo en enfermeria, y (b) el desarrollo humano y la
calidad de vida de los profesionales de enfermeria, dado entre caren-
cias y potencialidades” (Mesa-Melgarejo & Romero-Ballén, 2010,

pag. 56).

La metodologia se desarrolla a partir de una vision critica-social, don-
de se incluye un andlisis descriptivo, analitico y comprensivo
(Valencia et al., 2019. La relacion que destaca en este estudio es la
existente entre las condiciones laborales y sociales de periodistas en
Colombia y el impacto sobre la formacion de la opinion publica en el
pais (Valencia et al., 2019).

Flores et al. (2009)

Murillo & Roman (2012)

Flores et al. (2021)

Angoa-Pérez & Garcia Caudillo
(2019).

Espinal Betanzo, J. A. (2017).

Rodriguez-Oreggia et al. (2009).

Dirié & Pascual (2012).

Meza-Gonzalez & Pederzini
(2009); Romero et al. (2018).

Mesa-Melgarejo & Romero-Ballén
(2010).

Valencia et al. (2019).
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Tabla 6

Instrumentos de recoleccion de datos continuacion...

Revision sistemdtica cualitativa ...

Instrumentos

Autor(es)

Cantidad de Articulos

El Cuestionario de Condiciones de Trabajo, estan agrupadas en diadas
o0 pares y se configuran en torno a una triple relacion de la organiza-
cién con el método, con el entorno y con la persona.

La técnica que utiliza este articulo es la aplicacion de un Cuestionario
a trabajadores en el manipulado y envasado de productos hortofruti-
colas, creado por Euroempleo en 2012 (Avendafio et al., 2021). Fu
aplicado a alrededor de 400 personas mayores de 17 afios en un muni-
cipio llamado Elota. La aplicacion se llevo a cabo en el periodo enero
-febrero del 2018.

Los métodos utilizados fueron la aplicacion de encuestas y un cues-
tionario estructurado con Escala del Likert, el cual fue validado por
un juzgado de expertos.

Se utilizo la aplicacion de cuestionarios como parte de la metodologia
de esta investigacion. en donde se hizo una revision detallada con
base en tres actividades fundamentales “analisis, comparacion y es-
tructuracion (Garcia et al., 2011, pag. 335).

El instrumento tiene una metodologia descriptiva y analitica, que ge-
nera informacion cuantitativa y cualitativa, el cual busca “especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno relaciona-
do con el tema, es decir, miden, evalian o recolectan datos sobre di-
versos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes
del fenomeno a investigar”

El instrumento de medicion aplicado para la calidad de vida laboral
consta de 118 items divididos en 4 indicadores: satisfaccion laboral,
condiciones y medioambiente del trabajo, organizacion e indicadores
globales.

En este estudio se hizo uso de una metodologia mixta, ya que se com-
binan técnicas cuali y cuantitativas. Par el andlisis cuantitativo se uti-
lizaron datos provenientes de diversas fuentes de informacion estadis-
tica, tales como el Observatorio Federal de Recursos Humanos en
Salud y de La Red Federal de Registros Profesionales de la Salud
(REFEPS) los que a su vez proceden de la Direccion Nacional de
Regulacion Sanitaria y Calidad del Servicio del Ministerio de Salud
de la Nacion (Aspiazu, 2017). También se obtuvo informacion del
Sistema Integrado Previsional Argentino, de la Direccion General de
Estadisticas y Estudios Laborales del Ministerio de Trabajo de la Na-
cion; de la Encuesta Permanente de Hogares del INDEC, e informa-
cion de algunos sindicatos en el Sector Salud (Aspiazu, 2017).

El instrumento de medicion fue un cuestionario donde manejaron tres
categorias y 24 preguntas. Este se sometio ante un jurado de expertos
para comprobar su validez y fiabilidad. El porcentaje derivado de las
calificaciones emitidas por los jueces alcanzo el 90%.

Blanch et al. (2010).

Avendaio et al. (2021)

Saufie-Oscco et al. (2019)

Garcia et al. (2011)

Sanguiia & Santillan (2021)

Chiang-Vega & Krausse-
Martinez (2009)

Aspiazu (2017)

Reafio Cruz (2019).

1
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Tabla 6

Instrumentos de recoleccion de datos continuacion...

Instrumentos Autor(es) Cantidad de Ar-
ticulos
La aplicacion de encuestas fue al interior del parque industrial FINSA, Pérez-Martinez & Reyes-Guzman 1
el cual alberga la planta Volkswagen de México que constd de 27 pre-  (2019).
guntas.
En este articulo presentado por Ruiz-Galvez (2018), preponderd el Ruiz-Galvez (2018). 1

enfoque cualitativo, ya que se utilizaron principalmente dos técnicas
para el analisis metodologico: las entrevistas personales, individuales
y colectivas, y la observacion directa, que fungieron como comple-
mento. De igual forma, esta informacion se combiné con el analisis de
datos macroecondmicos y microempresariales proporcionados por el
Instituto de Estadistica de Navarra y una base de datos llamada OR-

La metodologia empleada fue de caracter cualitativo, con “un enfo- Jiménez-Bandala & Contreras- 1
que de la investigacion accion participacion” (Jimeénez-Bandala & Alvarez (2019).

Contreras-Alvarez, 2019). Este consistio en que uno de los investiga-

dores se involucro en la dinamica laboral de los trabajadores, desde un

puesto administrativo en el area de Recursos Humanos en la corpora-

La informacion se recogi6 por medio de un cuestionario especialmen-  Leguizamoén & Gomez (2002). 1
te disefiado

para el estudio compuesto por escalas de auto informe ampliamente

Estudio de tipo cualitativo descriptivo, donde se realizaron 11 entre- Agudelo-Suarez et al. (2008). 1

vistas y 2 grupos de discusion en trabajadores: aquellos que tenian

permiso de trabajo y los que no contaban con ella. Se utilizé un anali-

sis narrativo del contenido de las entrevistas y derivaron en categorias

mixtas de acuerdo y disenso (Agudelo-Suarez et al., 2008).

Revision de literatura Berrones Sanz, L.D., (2017); Marti-
nez et al. (2013), Benazizi, Ikram
(2021).

W

Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis de los articulos revisados

En esta tabla se describen las encuestas utilizadas como instrumentos de medicidon de condicionales labo-
rales, y en todas se daran a conocer a través de la percepcion del trabajador, cudles son las condiciones de tra-

bajo, empleo y salud en sus lugares de trabajo.
Discusion
Las revisiones sistematicas analizadas para este estudio abarcan los afios de 1992-2020, la revision con

mas articulos es de 71 y los temas relacionados con la salud, en especifico de enfermeria. En la mayoria de los

articulos se refiere a la relacion que existe entre las condiciones laborales, la calidad de vida y el desempefio
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laboral.

En esta revision de literatura se analizaron articulos comprendidos desde 2002-2021, se incluyen 34 ar-
ticulos en los que las poblaciones de estudio son muy variadas, enfocadas a diferentes ambitos laborales, en los
que se incluyen también el de enfermeria, inmigrantes, trabajadores del area automotriz, personal administrati-
vo, periodistas, pues se reconoce que en estos sectores como en algunos otros mas, los errores cometidos a
causa de las malas condiciones laborales pueden tener consecuencias fatales para el empleado, la organizacion

y la sociedad en general (Ahsberg, 2000).

Los estudios abordan las condiciones laborales adversas y las consecuencias que esto puede tener para
los trabajadores en su calidad de vida. Las variables con las que mayormente se relacionan los estudios de con-
diciones laborales son respecto al contexto de la salud fisica como obesidad, enfermedades cardiovasculares,
padecimientos musculo esqueléticos, lesiones; de contexto psicofisiologico como carga mental, fatiga laboral,
asi como los riesgos psicosociales asociados como estrés, ansiedad, sindrome del quemado, depresion e indices
de suicidio y adicciones. Por lo que, las publicaciones objeto de esta revision permiten describir el escenario

del ambiente laboral que impera en las diversas areas de estudio a que se refiere.

En esta revision se aportan evidencias de estudios que identifican las condiciones laborales en contextos
especificos como el de proveedoras del sector automotriz en el centro de México, poblaciones muy especificas
como inmigrantes (Agudelo, et al., 2008) o situaciones tnicas como la vivida durante la pandemia de COVID-
19 abordando con ello tematicas poco exploradas que ponen en evidencia los riesgos psicosociales a los que se
exponen los trabajadores como condiciones laborales precarias, inestables y por tanto caracterizadas de vulne-
rabilidad laboral.

Destaca en esta revision, el uso de diferentes enfoques de investigacion, como en el estudio realizado por
Jiménez-Bandala & Contreras Alvarez (2019) en el que se utilizo el enfoque de investigacion accién participa-
cion que pone de manifiesto las condiciones de trabajo en empresas proveedoras de la industria automotriz en
el centro del pais. Este estudio se realizo para demostrar que el nivel de precarizacion deriva en la degradacion
humana de los trabajadores, aunado a las investigaciones en las que se utilizaron ademas de encuestas, entre-
vistas y analisis narrativo. El uso de diferentes metodologias y técnicas de investigacion aporta una vision mas

amplia del fenomeno a estudiar.

En esta revision, también se resalta la utilizacién de datos macroecondmicos y microempresariales que
han servido de apoyo para el analisis en algunos de los articulos. De esta manera, se respalda la importancia de

emplear las fuentes de informacion estadistica provistas por el gobierno, los ministerios de trabajo, los sindica-
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tos y las asociaciones, las cuales pueden servir como referencias para el andlisis en las investigaciones, favore-

ciendo asi la transferencia de conocimiento.
Conclusion

El objetivo de la presente revision de literatura plantea las siguientes cuestiones: ;En qué ambitos labora-
les han sido estudiadas las condiciones laborales?, ;Qué metodologia se ha empleado para estudiar las condi-
ciones laborales?, ;Qué instrumentos se han aplicado para medir las condiciones laborales?, ;Cuales variables

estan relacionadas con las condiciones de trabajo?

Con los resultados obtenidos en esta revision de literatura podemos responder a estos cuestionamientos.
Cabe destacar que las revisiones de literatura existentes contemplan en su mayoria a los trabajadores de la sa-
lud. Sin embargo, en esta revision se contemplan ademds dmbitos como el de la industria automotriz, de la
construccion, la conduccion, del sector agricola, docentes y trabajadores inmigrantes. Y el uso de metodolo-
gias e instrumentos de recoleccion de datos desde encuestas, entrevistas individuales y grupales, fuentes esta-
disticas de gobiernos, sindicatos y asociaciones. Se destaca la importancia del uso de diversas fuentes y la

combinacion de diversos enfoques metodologicos para el enriquecimiento de las investigaciones.

Existe evidencia cientifica de la relacion que hay entre las condiciones laborales y la calidad de vida de
las personas. En esta revision se hace notar la relacion existente entre las condiciones laborales y la situacion
de vulnerabilidad laboral, se relaciona con precariedad y hasta degradacion humana. Esto abre un serio debate
en cuanto a la eficacia de los esfuerzos que se han realizado desde el &mbito publico y el privado por mejorar
las condiciones laborales. Abordar el tema desde una perspectiva transdisciplinaria conduciria a la compren-

sion de la complejidad de esta problematica.

Finalmente, es importante invitar a realizar investigaciones futuras acerca del momento tan especifico
que se vivio con la pandemia COVID-19, las adecuaciones a las nuevas formas de trabajo y la repercusion en

las condiciones laborales.
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