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RESUMEN

Debido a la alta mortalidad que se registra en las micro y pequefias empresas en un periodo inclusive menor a los 2 afios se conside-
16 relevante hacer la presente investigacion, la cual tuvo como finalidad descubrir si la solicitud de algun tipo de financiamiento, asi
como el pronto pago por parte de clientes (un plazo igual o menor a 30 dias), son factores determinantes para que las micro y peque-
fias empresas (MYPES) de Ciudad Juarez perduren mas de 3 afios en el mercado. El enfoque que se utilizé para esta investigacion
fue descriptivo, es decir cuantitativo, para la cual se aplicé una encuesta a distintos empresarios de Ciudad Juarez, de giros y tiempo

de operacion en el mercado indistintos (MYPES) con el objetivo de recabar informacion y poder asi llegar a una conclusion.
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ABSTRACT

Due to the high mortality that is registered in micro and small companies in a period even less than 2 years it was considered rele-
vant to carry out the present investigation, which had the purpose of discovering if the request for some type of financing, as well as
prompt payment by customers (a period equal to or less than 30 days), are determining factors for micro and small businesses (small
companies) in Ciudad Juarez to last more than 3 years in the market. The approach that was used for this research was descriptive,
that is to say, quantitative, for which a survey was applied to different businessmen from Ciudad Juarez, of indistinct turns and time

of operation in the market (small companies) with the objective of gathering information and thus be able to reach a conclusion.
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Introduccion
Las micro y pequefias empresas (MYPES) representan un pilar indispensable dentro de la economia internacional y de
acuerdo con el enfoque de esta investigacion a la de Ciudad Juarez, sin embargo, se sabe que aproximadamente el 50%
de ellas cierran antes de cumplir dos afios (INEGI, 2019). Actualmente en la ciudad existen casi 40 mil empresas confor-
madas entre formales e informales y pertenecientes a un sector distinto al maquilador, de las cuales 38 mil estdn clasifi-
cadas como medianas, pequefias y microempresas (INEGI, 2021).

De acuerdo con lo anterior se concuerda con lo que Salinas et al. (2017) expone en su investigacion, la cual men-
ciona que en cuanto a las pequeiias y medianas empresas el financiamiento constituye una parte primordial dentro de sus
operaciones debido al flujo de efectivo que requieren para la realizacion de sus actividades como la adquisicion de acti-
vos que le permitan desarrollar sus operaciones con la finalidad de generar mayor rentabilidad y estabilidad. Por todo lo
anterior es de suma importancia considerar el financiamiento como un factor relevante dentro del ciclo operativo de las
empresas para conseguir el crecimiento y permanencia en el mercado.

Por otro lado, Lozada (2018) plantea que el adecuado manejo y analisis en el otorgamiento de créditos y una co-
rrecta gestion en la recuperacion de las cuentas por cobrar brindaran solvencia a las empresas, liquidez que impacta en el
funcionamiento de las organizaciones.

La presente investigacion tiene una importancia relevante debido a que, a través de los resultados obtenidos, deri-
vados de la informacion recabada por medio de la encuesta se podra conocer si las MYPES en Ciudad Juarez que solici-
tan un financiamiento y reciben el pago de sus clientes en un lapso no mayor a 30 dias podrian perdurar mas de tres afios
en el mercado.

Metodologia

Enfoque de la Investigacion

El enfoque de esta investigacion es descriptivo, es decir cuantitativo. En dicho enfoque se analiza el financiamien-
to y el pronto pago de las cuentas por cobrar como factores importantes para la permanencia de las MYPES en Ciudad
Juérez.

Técnicas de Investigacion

Para la siguiente investigacion se utilizaron las siguientes técnicas:

Investigacion documental: Se obtuvo informacion de distintos portales bancarios, paginas de internet especializa-
das, libros, revistas cientificas y notas relacionadas con el financiamiento y la cartera de clientes.

Encuesta: Se selecciono una muestra de 189 empresarios de MYPES de Ciudad Juarez y se les aplico un cuestio-
nario con preguntas claves para la obtencion de resultados de la investigacion. Con la biisqueda de informacion en dis-
tintas paginas como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y el Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Economicas (DENUE) se obtuvieron los datos base para determinar el tamafio de la muestra necesaria para la
investigacion.

Marco teérico

MYPES

La clasificacion de las empresas en funcion al nimero de trabajadores en Ciudad Juarez estd conformada de la
siguiente manera, Microempresas (conformadas de 4 hasta 10 trabajadores), Pequefias Empresas (de 11 a 50 trabajado-
res) y Medianas Empresas (de 51 a 250 trabajadores), (Grupo Nacional Financiera, 2019).

Segtin datos de (INEGI, 2020) en Chihuahua existen 86 203 microempresas y en Ciudad Juarez 38 911 medianas,
pequenas y microempresas, las cuales generan 88.7% de los empleos en la ciudad, cabe destacar que Ciudad Juarez ocu-
pa el lugar nimero uno en habitantes del estado de Chihuahua, que representa al 39.1% de la poblacion total del estado
(INEGI, 2020).

En América latina y México el sector de MYPES sufre de serias deficiencias en cuanto a: retraso tecnoldgico, des-
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ventajas en el acceso a los mercados de insumos y productos finales, escaso uso de técnicas modernas de gestion, comer-
cializacion y control de calidad y dificultades en el acceso al crédito (Sangeado, 2010). Por otro lado, el estudio elabora-
do por Garcia (2011) sefiala que: Las PYMES (pequefias y medianas empresas), son empresas con caracteristicas distin-
tivas, y tienen dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por los Estados.

De acuerdo con Matus (2021) las MIPYMES son consideradas como una fuente importante de ingresos para el
pais mexicano, ya que datos arrojados por instituciones como (INEGI, 2018) se tiene que las micro, pequeiias y media-
nas empresas constituyen el 52% del PIB (Producto Interno Bruto), asi como ser las generadoras del 74% de las fuentes
de empleo del pais. Por factores como estos es por lo que se vuelve indispensable el impulso y apoyo que se debe brindar
al sector de las MIPYMES para conservar las fuentes de trabajo e incentivar el comercio para que se d¢ el flujo de capi-
tal.

Las micro y pequeiias empresas (MYPES) representan una importante fuente de desarrollo actual en México. Al
mismo tiempo, de forma paraddjica, son las que mayor vulnerabilidad e indice de fracaso muestran en relacion con el
total de las empresas constituidas en la economia nacional. (Ortega, 2018).

Las empresas en México, como en cualquier otro pais, estan conformadas en su mayoria por las Pequefias y Me-
dianas Empresas (PYMES), y son la columna vertebral de la economia al generar el porcentaje mas alto de empleos y ser
el eslabon mas importante dentro de la cadena productiva. Las cifras de fracaso de las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES) son abrumadoras en cualquier pais. México no es la excepcion de este panorama sombrio, para el segundo afio
solo sobreviven el 47% de las empresas (Velazquez, 2015).

La esperanza de vida promedio para el caso de la Republica Mexicana es de solo 7.8 afios (INEGI, 2019) con la
informacién de los censos econdmicos de 1989-2019.

Financiamiento

Las PYMES son parte fundamental de la economia de un pais y generadoras de un gran numero de empleos, pero
cada una de ellas tiene que afrontar distintas situaciones para lograr su permanencia en el mercado. Se considera que uno
de los factores criticos para su supervivencia es el financiamiento, debido a que este afecta negativamente ya que la ma-
yoria de las pequefias empresas ejecuta su ciclo operativo con los financiamientos tradicionales. La prevision del finan-
ciamiento es considerada un factor clave para hacer crecer y expandirse a las compaiiias con potencial, asi como hacerlas
mas competitivas dentro del mercado (Zapata et al., 2014).

Por otra parte, el panorama que tienen las PYMES debido a la falta de opciones de financiamientos adecuados
para ellas no es alentador y representa una dificultad durante todo su ciclo de vida, especialmente porque no cuentan con
las herramientas necesarias para tener un desarrollo a largo plazo, ademas de subsistir. Los requisitos y procesos que tie-
nen que cumplir y llevar a cabo las PYMES para tener accesos a créditos son en la mayoria de las ocasiones muy exten-
sos y complicados, con una lista de documentacion requerida larga y dificil de recabar, convirtiendo asi al financiamien-
to de dificil acceso para las pequefias empresas que desean obtenerlo, para sentirse mas seguras y tener la oportunidad de
crecimiento y no estar al dia a dia por falta de recursos financieros (Carmona et al., 2020).

Segun Figueroa (2020) las investigaciones realizadas en el sector alimentario arrojaron que resulta muy complica-
do el nacimiento y mantenimiento de las PYMES por lo que la falta de un financiamiento en las pequeias empresas se
presenta como el factor clave para el fracaso de las PYMES. En dicha investigacion se concluye que a falta de un finan-
ciamiento adecuado las empresas padecen una desaparicion anticipada en el mercado. Por lo tanto, se considera al finan-
ciamiento como el principal factor responsable para asegurar la subsistencia de las pequefias empresas del sector alimen-
tario.

Las MYPES necesitan un tratamiento particular de acuerdo a sus rasgos, sin dejar de lado una realidad inmersa en
incertidumbre donde el crédito se vuelve fundamental para anticiparse a estos fendmenos ya que, sin opciones de finan-
ciamiento viables, las MYPES no podran desarrollarse adecuadamente, generando la estabilidad de un mercado financie-
ro informal, dafiando la economia y llevandolas a un circulo continuo de pobreza dada las condiciones que se pactan
(Tregear, 2013).
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Las MYPES tienen bajo nivel de acceso a fuentes de financiamiento de terceros, a pesar de ello estas empresas
consideran que las fuentes de financiamiento ayudan al crecimiento empresarial de las mismas, teniendo en cuenta que el
financiamiento es un factor clave para que las empresas puedan seguir creciendo y desarrollando su negocio. Por lo ante-
rior Castro (2019) concluye en su investigacion que las fuentes de financiamiento repercuten de manera positiva en el
crecimiento empresarial de las MYPES.

En cuanto al tema de la influencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de las MYPES, Mio (2019)
expone que “el impacto generado por el financiamiento en las MYPES ha generado mayor impacto en los proveedores e
ingresos ya que cuentan con buen manejo de proveedores para el abastecimiento de mercancia para la competitividad del
mercado y para que le genere mayores ingresos”.

Créditos

Cuando las compaiiias deciden optar por el financiamiento informal quedan expuestas a elevados costos del crédi-
to, informacion insuficiente o poco veraz, pero principalmente a tasas de interés muy altas, motivos por los cuales se pre-
senta una alta mortalidad en las “PYMES” por lo que algunas de ellas no logran ser organizaciones solidas con mas de
tres afios y medio en el mercado (Hernandez et al., 2019).

El estudio realizado por Vega (2019) titulado Impacto de créditos otorgados por Caja Sullana en el desarrollo so-
cioeconomico de MYPES, barranca 2018 lleg6 a la conclusion que “el limitante son los requisitos que solicitan para po-
der acceder al crédito”.

La liquidez es otro factor indispensable con el que se debe contar como empresa, para lo cual suelen tener meca-
nismos de ventas que incluyen el otorgamiento de plazo a sus clientes, por tal motivo desempefia un papel muy impor-
tante dentro de cualquier organizacion, esto debido a la liquidez del negocio, y por lo tanto, su capacidad de operacion y
cumplimiento de sus obligaciones dependen directamente de un adecuado andlisis en el otorgamiento de créditos y de
una eficiente gestion de recuperacion de las cuentas por cobrar (Lozada, 2018).

Para las pequenas empresas la problematica de la liquidez se agudiza principalmente al momento de su creacion,
porque es dificil emprender con capital propio por lo que se busca obtener recursos por parte de terceros, solicitar apoyos
por parte del gobierno o en su defecto recurrir a instituciones que se dedican a este giro. Para las instituciones la obten-
cion de recursos a través de terceros representa la mayor de las veces una inversion reflejada en capital de trabajo con el
objetivo de realizar las operaciones necesarias para obtener mayores utilidades que permitan a las empresas su perma-
nencia y desarrollo, asi como obtener liquidez suficiente para hacer frente sus obligaciones a corto plazo (Castafio y Al-
varez, 2014).

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son el resultado de las ventas que se efectian a crédito, en las cuales se pactan diversas
clausulas donde se establece el lapso en que deben ser pagadas, ya sea en su totalidad o en parcialidades (Solis, 2017).

Las Cuentas por Cobrar son también conocidas como clientes, las cuales surgen de las distintas operaciones co-
merciales por efectuar ventas a crédito, cuenta que representa parte del activo circulante para la empresa. El plazo que se
otorgue a cada cliente depende de las politicas que tenga implementadas cada organizacion, pero es de suma importancia
no otorgar crédito a plazos muy largos porque se corre el riesgo de tener cuentas incobrables, factor que afecta conside-
rablemente la liquidez de la compaiiia. Es recomendable adoptar estrategias de créditos a clientes que se adapten con la
capacidad financiera del negocio (Mera, 2017).

Por lo que se refiere a la recuperacion de las cuentas por cobrar Carriel (2019) sefiala que: los niveles de morosi-
dad e incobrabilidad de cartera tienen incidencia en la liquidez, por lo que se considera primordial para las empresas
otorgar un plazo corto de crédito a los clientes (no mayor a 30 dias).

De acuerdo con Avalos y Lavado (2018) la principal actividad de una empresa es vender, por lo tanto, las ventas
representan la principal entrada de capital para un negocio, representando asi la mayor fuente de solvencia para la em-
presa. En la actualidad las compaiiias estan optando por implementar politicas de crédito y cobranza, asi como un trabajo
extra para el correcto y adecuado manejo de la cartera de clientes para evitar en lo posible cuentas incobrables.

La administracion de las cuentas por cobrar tiene como objetivo incrementar la solvencia del negocio, siendo in-
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dispensable el establecimiento de politicas que le den un panorama a la organizacion de como se encuentra frente a sus
obligaciones financieras. No todas las empresas cuentan con una correcta gestion en especial para los créditos concedi-
dos a instituciones extranjeras y carecen de una adecuada capacitacion de su personal en esta area (Diaz y Flores, 2020).

Factoraje

En la década de los noventa surgieron nuevas perspectivas de financiamiento a las cuales las micro y pequenas
empresas podrian acceder, surgiendo como nueva alternativa de financiamiento el factoraje, sin embargo, dicha herra-
mienta ha tomado auge en los ultimos afios para suplir las necesidades de liquidez de efectivo a corto plazo, el cual con-
siste en la utilizacion de las cuentas por cobrar a clientes, lo que les permite hacer llegar dicho efectivo con anterioridad
a la fecha de cobro pactada (Flores et al., 2017).

Es importante mencionar la importancia que tienen las pymes en la economia del pais, por lo que es indispensable
la existencia de mayores alternativas de financiamiento para las pequefias y medianas empresas, con lo cual se impulse
su desarrollo y permanencia. El factoraje financiero surge como un sistema alternativo al financiamiento comun, es de-
cir, funge como un servicio de financiamiento, el cual facilita la recuperacion rapida y sencilla de la cartera de cuentas
por cobrar a través de un convenio entre la empresa y la institucion de factoraje. De esta manera el negocio obtiene liqui-
dez a pronto plazo sin tener que verse envuelto en problemas de endeudamiento y ademas dedica mas tiempo a cuestio-
nes como ventas, procesos productivos y no en estar enfocado en el proceso de cobranza de sus clientes (Vallejo et al.,
2016).

El factoraje financiero es una herramienta de financiamiento que las organizaciones pueden utilizar para dar solu-
cion a problemas de obtencion de recursos a corto plazo, asi como la administracion de las cuentas por cobrar entre otros
aspectos. En muchas de las ocasiones la dificultad para tener acceso a créditos propicia la indagacion de alternativas de
financiamiento, surgiendo asi el factoraje financiero especialmente para las pequefias empresas. En los ultimos afios se
ha visto un aumento en la utilizaciéon de la herramienta de factoraje, mas sin embargo atin existe desconocimiento o in-
certidumbre por parte de las empresas ante este mecanismo financiero (Moreno, 2015).

A pesar de las ventajas del factoraje, su grado de adopcion en las pequefias y medianas empresas (pymes) es bajo.
Aspectos como la seguridad juridica, los sistemas eficientes de informacion al cliente, la reduccion de los requisitos para
iniciar operaciones o la facilidad de operacion y simplificacion de procedimientos son claves en el disefio e implementa-
cion de los programas de factoraje. Las implicaciones para las instituciones financieras y la administracion publica con-
sisten en disefiar programas de factoraje con una visiéon mas alld del aspecto comercial y definir un marco legal robusto
para operar este producto financiero (Elizundia, 2019).

Por diversas problematicas que enfrentan constantemente las pymes para solventar sus necesidades de liquidez se
hace necesario el surgimiento de nuevas herramientas de financiamiento, siendo una de ellas el factoraje financiero y el
arrendamiento capitalizable, las cuales pueden contribuir a conseguir los recursos financieros necesarios para la realiza-
cion de todo su ciclo operativo (Cano y Austria, 2016).

Resultados
Una de las preguntas relevantes fue la relacionada con el tiempo de operacion de la empresa, el resultado obtenido
fue que 32.3% del total de las empresas encuestadas tienen mas de 36 meses de antigiiedad, lo cual se relaciona con la
esperanza de vida de los negocios en el municipio de Ciudad Juarez equivalente a 5.9 afios (INEGI, 2019).
Precisamente esta interrogante fue clave para conocer si las MYPES en Ciudad Judrez que solicitan un financia-
miento y reciben el pago de sus clientes en un lapso no mayor a 30 dias tienen tendencia a perdurar mas de tres afios en
el mercado.
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Grdfica 2.
Grdfica 1. Plazo de crédito que otorgan las empresas

Afios de operacion de la empresa

(mas de tres afios de antigiiedad)

® 3 o menos ainos @ Mas de 3 ainos ® Igual o menor a 30 dias ® Mayor a 30 dias

Fuente: elaboracion propia. Fuente: elaboracion propia.

Abhora bien, una vez obtenido el 32.3% de las empresas que sobrepasan los 3 afios operando en el mercado, el
siguiente proposito fue conocer de este total cuantos negocios otorgan a sus clientes un plazo de crédito igual o menor a
30 dias.

Como segunda variable se tiene cudntas empresas solicitaron algin tipo de financiamiento en los ltimos 36 me-

ses, para lo cual se parti6 del mismo 32.3% de las empresas que tienen mas de 3 afios operando en el mercado.

Grafica 3.

Empresas que han solicitado financiamiento (mds de tres afios de antigiiedad)

®Si ®No

Fuente: elaboracion propia.
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Opcion de financiamiento

Del total de los empresarios encuestados el 53.96% ha solicitado algin tipo de financiamiento en los ultimos tres
afios, si se quiere analizar las variables de los empresarios que tienen otros ingresos diferentes a sus negocios nos da co-
mo resultado la siguiente tabla:

Tabla 1.

Total de empresarios que han recurrido a financiamiento

% Anterior % Nuevo
Total de empresarios que han recurrido a financiamiento 53.96 100
Si cuenta con ingresos extra ademas del negocio y ha solicitado créditos 25.92 48
No cuenta con ingresos extra, solo su negocio y ha solicitado créditos 28.04 52

Fuente: elaboracion propia.

Con casi la mitad de los empresarios que ademas de su negocio cuentan con ingresos adicionales, se puede obser-
var que indistintamente que se manejen entradas de dinero independientes a la empresa, las organizaciones eligen recu-
rrir a diferentes tipos de financiamiento que existen actualmente en el mercado para financiar su empresa.

Tiempo de operacion y financiamiento
El siguiente analisis es acerca del tiempo de operacion de la empresa y la solicitud de algin financiamiento y de
ser asi, cual ha sido este tipo de crédito:

Tabla 2
Tiempo de operacion de la empresa y tipo de financiamiento utilizado Porcentaje

De 0 a 24 meses de operacion

Apoyo de gobierno 4.76
Crédito bancario o institucion privada 8.46
Otros 17.46
Total de empresas de 0 a 24 meses de operacién con financiamiento 30.68
De 25 a mas de 36 meses de operacion

Apoyo de gobierno 6.34
Crédito bancario o institucion privada 8.26
Otros 10.58
Total de empresas de 25 0 mas meses de operacion con financiamiento 25.18
Total de empresas con financiamiento (30.68 + 25.18) 55.86

Fuente: elaboracion propia.
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Ahora bien, con el 55.86% de las empresas con ﬁnanc}%}(ize?to surge el nuevo 100% a analizar:

Total de empresas con financiamiento y tipo de crédito solicitado

% Anterior % Nuevo
Total de empresas con financiamiento 55.86 100
Total apoyos de gobierno 11.1 19.90
Total crédito bancario o institucion privada 16.72 29.90
Total otros 28.04 50.20

Fuente: elaboracion propia.

Con mas de la mitad de las empresas que se inclinaron por recurrir a otras fuentes de financiamiento en su mayo-
ria provenientes de préstamos a instituciones informales, conocidos o familiares, se denota la necesidad de un sistema
financiero mas flexible, que otorgue opciones de crédito para las micro y pequefias empresas con tasas de intereses mas
accesibles principalmente y por otro lado modificar los procesos y requisitos extensos por parte de las instituciones de
gobierno que hacen que muchas de las empresas desistan de esta opcion por tornarse desgastante.

Plazo de crédito a clientes y liquidez

Analisis de la relacion entre el plazo de crédito que las empresas otorgan a sus clientes y la liquidez que ese tiem-

po les provee: Tabla 4.

Plazo de crédito a clientes

Porcentaje
Plazo igual o menor a 30 dias 78.83
Plazo de 30 a 60 dias 16.14
Plazo de 60 a 90 dias 4.5
Mas de 90 dias .53

Fuente: elaboracion propia.

Ahora bien, el 78.83% correspondiente al total de empresas que otorgan un plazo igual o menor a 30 dias de crédi-
to a sus clientes se convierte en el nuevo 100% objeto de analisis:

Tabla 5.

Plazo de crédito a clientes (igual o menor a 30 dias) y liquidez

% Anterior % Nuevo
Total de empresas que otorgan un crédito igual o menor a 30 dias 78.83 100
El plazo de crédito a clientes si les otorga liquidez 75.66 96.00
El plazo de crédito a clientes no les otorga liquidez 3.17 4.00

Fuente: elaboracion propia.
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Con una mayoria casi absoluta se muestra la importancia para las micro y pequefias empresas de otorgar un plazo
igual o menor a 30 dias de crédito a sus clientes preferentemente, para que puedan contar con liquidez inmediata que les
permita hacer frente a sus operaciones de corto plazo y evitar asi recurrir a créditos por falta de solvencia, previniendo
con ello el pago de intereses los cuales golpean directamente la rentabilidad del negocio.

Tiempo de recuperacion de cartera y factoraje

Como se pudo observar en la tabla 5 del total de las empresas que financian a sus clientes con un plazo igual o
menor a 30 dias correspondiente al 78.83%, el nuevo andlisis es conocer de ese total cudntos negocios han recurrido al
factoraje.

Tabla 5.

Plazo de crédito a clientes (igual o menor a 30 dias) y liquidez

% Anterior % Nuevo
Total de empresas que otorgan un crédito igual o menor a 30 dias 78.83 100
Empresas que si han utilizado el factoraje 5.29 6.70
Empresas que no han utilizado el factoraje 73.54 93.30

Fuente: elaboracion propia.

Con una notoria minoria de las empresas que han recurrido al factoraje financiero para la recuperacion de su carte-
ra de clientes se observa la falta de interés de los empresarios por inclinarse hacia este tipo de herramientas financieras
para la pronta recuperacion de sus cuentas por cobrar. Esto puede deberse a diversos factores como una difusion inade-
cuada del factoraje financiero por parte de las instituciones financieras, falta de cultura financiera por parte de los empre-
sarios o simplemente porque no estan dispuestos a sacrificar un porcentaje determinado de sus ganancias.

Conclusiones

De acuerdo con el analisis de los resultados alcanzados se constata que las MYPES en Ciudad Judrez que solicitan
un financiamiento y reciben el pago de sus clientes en un lapso no mayor a 30 dias parecen perdurar mas de tres afios en
el mercado, por lo que se considera al financiamiento y al pronto pago por parte de clientes factores importantes para la
permanencia de las pequefias y medianas empresas por mas de 36 meses.

Dicha conclusion se hace con base en que del total de las empresas que llevan mas de tres afos operando en el
mercado, el 65.6% otorgan un plazo de crédito a sus clientes igual o menor a 30 dias.

Mientras que el 50.8% ha solicitado alglin tipo de financiamiento en los ultimos 36 meses.

Con casi dos terceras partes de las empresas que cuentan con un pronto pago por parte de sus clientes se evidencia
la importancia que tiene el otorgar plazos cortos de crédito a los consumidores, factor que se considera relevante para la
permanencia de los negocios.

Por otra parte, con mas de la mitad de las empresas que han recurrido a un crédito en los ultimos 3 afios resulta
importante el financiamiento como factor de permanencia de estas, evidenciandose asi que, independientemente del
tiempo de establecidas en el mercado los recursos financieros forman parte de los factores importantes para la perdura-
cion de los negocios.

Ademas, con el 86% de los empresarios que consideran que el financiamiento limita las operaciones del negocio y
con el 61.7% a los que alguna vez se les ha negado algln tipo de financiamiento solicitado se manifiesta la necesidad de
contar con un sistema financiero mas flexible para las micro y pequefias empresas, que les permita tener acceso a los re-
cursos financieros necesarios para alcanzar sus propositos y lograr la supervivencia.
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Con el 97.9% de los empresarios que consideran que es mas facil obtener un crédito para una empresa grande se
corrobora que el objetivo principal de las instituciones privadas o bancarias son los establecimientos grandes y afianza-
dos en el mercado, puesto que representan un riesgo menor para ellos y una mayor rentabilidad. Ante esta circunstancia
las micro y pequefias empresas quedan expuestas ante un mayor peligro de alcanzar su perduracion en el mercado al ca-
recer del capital necesario para lograr sus objetivos.

Por otra parte, se encontré que un 19.8% de las empresas recurri6 a un financiamiento por parte del gobierno, el
30.2% lo solicit6 a una institucion bancaria o empresa privada, mientras que el 50% restante optd por acudir a otras alter-
nativas de financiamiento.

Con la mitad de las empresas que optaron por otras fuentes de financiamiento derivadas en su mayoria de présta-
mos informales, amigos, familiares o socios es claro que a pesar de que actualmente en el mercado financiero se ofrecen
multiples opciones de créditos a las MYPES, factores como las altas tasas de interés y las garantias que solicitan princi-
palmente, son limitantes para la solicitud de estos. En cuanto a los apoyos del gobierno las limitantes encontradas fueron
que en su mayoria se tiene que pasar por un proceso largo y con una lista amplia de requisitos y documentos con los cua-
les cumplir.

Con el 67.6% de las empresas que cuentan con politicas de crédito y cobranza establecidas en su negocio y el
79.3% que otorga un crédito igual o menor a los 30 dias, se confirma que es esencial contar con un sistema adecuado de
cuentas por cobrar, asi como otorgar un lapso corto de crédito a los clientes.

Solo el 8% de los negocios han recurrido al factoraje financiero, lo cual evidencia la falta de costumbre por la uti-
lizacioén de opciones alternas a las tradicionales, o en su defecto una necesidad mayor por parte de las instituciones finan-
cieras por promover mas los distintos instrumentos financieros con los que cuentan. También cabe resaltar que algunas
de las empresas no optan por esta opcion debido a que el porcentaje que tienen que sacrificar es elevado por lo que pre-
fieren hacer la gestion de cobranza ellos mismos, aunque sea mas tardado el proceso.
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